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15 minSTAKEHOLDER MAP

Wie lauten die Ansprechsgruppen?
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15 minIDEATION

Chance

Ideen
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15 minAUFWAND-WIRKUNG MATRIX

hohe Wirkung

niedriger Aufwand

niedrige Wirkung

hoher Aufwand
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SERVICE MAP

Aufmerksamkeit Interesse Kauf Wiederkehren Weiterempfehlen

Kunden

Unternehmen
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5 minAKTIONSPLAN

Wann Was Wer


